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¿QUÉ ES LA MESA DE AYUDA Y
CÓMO PUEDO ACCEDER A ELLA?

MANUAL
NEOKONRADISTA

Es una plataforma virtual a la que podrás acceder como estudiante de primer
semestre en caso de que tengas dudas relacionadas con el acceso a las plataformas 

virtuales institucionales o al programa de Inducción.

Para acceder a la Mesa de Ayuda haz clic aquí y usa el chat digitando tu nombre, una 
cuenta de correo electrónico y tu solicitud. Puedes interactuar con los agentes a partir 

del 21 al 31 de julio en horario de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 7:00 p.m

¿QUÉ MODALIDAD TIENEN
LAS ACTIVIDADES?

La mayoría de las actividades se desarrollan de manera presencial, excepto la 
actividad “Explorando las Plataformas Virtuales K”, que se realiza a través de Teams 
en distintos horarios. Puedes escoger el que mejor se ajuste a tu disponibilidad; no es 

necesario asistir a todas las sesiones.

TU POTENCIAL DE APRENDIZAJE EN LA K,

MAPAS DE APOYO: RUTAS PARA
CUIDARNOS EN LA K

PRUEBA DIAGNÓSTICA DE MATEMÁTICAS 
Y PRUEBA DIAGNÓSTICA DE INGLÉS

La actividad “Tu Potencial de Aprendizaje en la K” es obligatoria y te
permitirá conocer tu desempeño en comprensión lectora, razonamiento

cuantitativo y habilidades metacognitivas.

Ten en cuenta que, si participaste del plan anticípate o perteneces al programa de 
Jóvenes a la E, no debes presentar las pruebas diagnósticas de inglés o de 

matemáticas.

En esta actividad conocerás los recursos, actores y rutas de apoyo que ofrece la 
universidad para tu bienestar, adaptación y cuidado integral. Aprenderás cómo 

acceder a estos servicios y por qué es importante activarlos a tiempo, tanto para ti 
como para tus compañeros.

FAMILIAS KONRADISTAS
Esta actividad está dirigida a familiares o personas cercanas a los 

Neokonradistas, tiene el fin de brindar una visión general sobre los procesos y 
actividades académico-administrativas de la institución. Te recomendamos 

invitar hasta dos personas cercanas para que participen en este espacio.

Recuerda que:

Las pruebas diagnósticas de matemáticas e inglés te pueden dar la posibilidad 
de homologar asignaturas.

La prueba diagnóstica de matemáticas se lleva a cabo en el piso STEM (tercer 
piso del Edificio Central). Recuerda traer lápiz, calculadora y papel.

La prueba diagnóstica de inglés se realiza en los salones del séptimo piso del 
Edificio Central. Puedes asistir en el horario de tu preferencia, dentro de las 
opciones disponibles en la agenda de inducción. Recuerda traer tu celular 

cargado, audífonos y descargar la app EnglishScore del British Council.

PROGRAMA DE INDUCCCIÓN

https://mediouniversitario.konradlorenz.edu.co/induccion-pregrados/#:~:text=MESA%20DE%20AYUDA%20O%20CHAT

