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¿QUÉ ES LA MESA DE AYUDA Y
CÓMO PUEDO ACCEDER A ELLA?

MANUAL
NEOKONRADISTA

Es una plataforma virtual a la que podrás acceder como estudiante de primer 
semestre en caso de que tengas dudas relacionadas con el acceso a las plataformas 

virtuales institucionales o al programa de Inducción.

Para acceder a la Mesa de Ayuda haz clic aquí y usa el chat digitando tu nombre, una 
cuenta de correo electrónico y tu solicitud. Puedes interactuar con los agentes a partir 

del 21 al 31 de julio, en el horario de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 7:00 p.m.

¿QUÉ MODALIDAD TIENEN
LAS ACTIVIDADES?

La mayoría de las actividades se desarrollarán en modalidad presencial. No 
obstante, algunas actividades dirigidas a estudiantes de la jornada nocturna se 
realizarán en modalidad sincrónica remota. Por ello, te recomendamos revisar 

cuidadosamente la agenda de inducción para identificar la modalidad 
correspondiente a cada actividad.

EXPLORA TU POTENCIAL
DE APRENDIZAJE EN LA K,

CONOCIENDO LA ZONA K

PRUEBA DIAGNÓSTICA DE MATEMÁTICAS
Y PRUEBA DIAGNÓSTICA DE INGLÉS

Tu asistencia a todas las actividades de la semana de inducción es imprescindible 
para que inicies tu vida universitaria con pie derecho.

La actividad “Explora tu potencial de aprendizaje en la K” es obligatoria y te permitirá 
conocer tu desempeño en comprensión lectora, razonamiento cuantitativo y 

habilidades metacognitivas. Recuerda usar los enlaces de inscripción para esta 
actividad que se encuentran en la página de inducción de pregrados.  

Las pruebas diagnósticas de matemáticas e inglés te pueden dar la posibilidad de 
homologar asignaturas.

Es una actividad que invita a los Neokonradistas al reconocimiento espacial de 
las principales áreas académico-administrativas que hacen parte clave de su 

adaptación a la vida universitaria. Para participar de esta actividad, elige la 
franja de tu preferencia dentro de las opciones de la Agenda de Inducción. 

Recuerda que esta actividad es presencial.

FAMILIAS KONRADISTAS
Es una actividad que convoca a familiares o personas cercanas a los 
Neokonradistas para que conozcan de primera mano los procesos y 

actividades académico-administrativas que se desarrollan en la institución. 
Para esta actividad, tu asistencia no es obligatoria. Solo deben asistir tus 

acudientes o acompañantes allegados, máximo 2 personas. 

Recuerda que:

La prueba diagnóstica de matemáticas se desarrollará en el piso STEM (3° piso del 
Edificio Central). Para esta prueba es importante que cuentes con lápiz, calculadora y 

papel.  

La prueba diagnóstica de inglés se desarrollará en los salones del 7° piso del Edificio 
Central. Asiste a un horario único de tu preferencia dentro de las opciones de la agenda 

de inducción.

Ten en cuenta que, si participaste del plan anticipate o perteneces al programa de 
Jóvenes a la E, no debes presentar las pruebas diagnósticas de inglés o de matemáticas.
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